»Swiadczenie ustug informatycznych na rzecz Zespét Szkolno-Przedszkolny Nr 5 w Rzeszowie
w okresie od lutego do grudnia 2024 roku”

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr ZSP5.271.1.2024

Szczegé6towy opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug informatycznych w okresie od lutego do grudnia
2024 roku, w szczegdlnosci w zakresie administrowania strong internetowa szkoty i przedszkola,
aplikacjami elektronicznymi uzywanymi w szkole i przedszkolu atakze swiadczenie ustug
w zakresie biezgcego serwisu sprzetu elektronicznego oraz pomocy pracownikom w ramach
administrowanych aplikacji.

Nie dopuszcza sie Swiadczenia ustug przez pomoc zdalna.

Wszystkie czynnosci zwigzane z realizacja umowy musza by¢ wykonywane na miejscu tj.
stacjonarnie w siedzibie Jednostki Zamawiajgcego. Z uwagi na realizacje zamdwienia w jednostce,
w ktdrej przetwarzane sg dane wrazliwe nie dopuszcza sie mozliwosci realizacji ustugi w sposdb
zdalny.

Zakres ustug:

1) aktualizacja i konserwacja witryny internetowej szkoty w oparciu o WordPress lub EduPage,
instalacja aktualizacji WordPress, instalacja i aktualizacja wtyczek, aktualizacja szablondw,
publikacja tresci na stronie,

2) administrowanie Uonet+: zaktadanie kont nowym pracownikom, zarzadzanie dostepem i
uprawnieniami uzytkownikéw, pomoc w uzyskaniu oraz odzyskiwaniu dostepu do systemu Uonet+
(dla pracownikdéw, uczniéw oraz ich rodzicéw/opiekunéw prawnych),

3) obstuga oraz administracja Srodowiskiem Microsoft Office 365 w tym do nauki zdalnej dla
ucznidw i nauczycieli, a takze tworzenie nowych kont Office 365 oraz odzyskiwanie dostepu do
kont, wspdtpraca z Biurem Obstugi Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa
w tym zakresie,

4) archiwizowanie danych ze wszystkich systemdw i aplikacji informatycznych (tworzenie kopii
bezpieczenstwa i ich odpowiednie zabezpieczenie) w tym archiwizowanie dziennikéw szkolnych,
5) pomoc w zakresie uzyskania podpisu elektronicznego, konfigurowania oraz obstugi przy
podpisywaniu dokumentdw,

6) biezaca administracja i zarzadzanie infrastruktura informatyczna w szczegdlnosci obstuga
stanowisk komputerowych - np. instalacja, konfigurowanie, aktualizacja oprogramowania i
aplikacji, opieka nad szkolnym sprzetem komputerowym oraz rozwigzywanie biezgcych
problemdw i usterek sprzetu (w szczegdlnosci komputery, tablice interaktywne, monitory
interaktywne, drukarki w tym drukarki 3D, tablety),

7) wykonywanie obowigzkéw Administratora Systemdéw Informatycznych, tj. biezgce zarzadzanie
systemami informatycznymi biorgcymi udziat w procesie przetwarzania danych osobowych i
zapewnienie ich bezproblemowego dziatania zgodnie z wewnetrznymi procedurami wdrozonymi
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w szkole oraz wytycznymi Rozporzadzenia KRI, w tym opieka nad szkolng siecig komputerowsa,

zarzadzanie dostepem bezprzewodowym dla urzadzert mobilnych, wspdtpraca z Biurem Obstugi

Informatycznej i Telekomunikacyjnej Urzedu Miasta Rzeszowa w tym zakresie,

8) przygotowywanie specyfikacji technicznej sprzetu do zapytari ofertowych, przygotowywanie

zamOwien sprzetu, odbidér oraz wdrozenie,

9) pomoc techniczna w drukowaniu $wiadectw szkolnych, drukéw speiniania obowigzku

szkolnego, tworzenia szablondw pism w systemie uczniowskim Uonet+,

10) aktualizacja danych w Biuletynie Informacji Publicznej, publikacja informacji na BIP,

11) zapewnienie zabezpieczenia sieci, systemdw, aplikacji i baz danych,

12) prowadzenie ewidencji sprzetu informatycznego i oprogramowania,

13)tworzenie i aktualizacja wewnetrznych procedur bezpieczeristwa systemdéw informatycznych,

14)kompleksowa obstuga systemodw, programdw i aplikacji informatycznych funkcjonujacych w
szkole,

15)konsultacje i udzielanie szkoleri nauczycielom i pracownikom administracji z zakresu obstugi
komputera i aplikacji a takze biezgca pomoc przy rozwigzywaniu problemdw informatycznych

w szczegdlnosci w ramach administrowanych aplikaciji:

» Nabdr PP

» System uczniowski UONET+
» System kontroli obowigzku szkolnego i nauki
» System planowania SIGMA
» Dotacje podrecznikowe

» Dotacje podrecznikowe UA
» Finanse VULCAN

» Kadry VULCAN

» Place VULCAN

» Nadzdr VULCAN, art. 30

» ePKzP

» Inwentarz VULCAN

» Magazyn VULCAN

» Stotéwka VULCAN
oraz oprogramowania: Windows, Microsoft, programy antywirusowe, program sprawozdawczy
PFRON, ePUAP, SIO.

16) doradztwo techniczne w zakresie informatyki, tj. analiza potrzeb w zakresie zakupu sprzetu
komputerowego i oprogramowania,

17) wspotpraca z inspektorem ochrony danych,

18) w przypadku wystgpienia awarii niezwtoczne podejmowanie dziatan w celu przywrdécenia
petnej sprawnosci systemdw informatycznych, aplikacji i baz danych.
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